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Histoires de partenaires

The Mobile Robot Company commercialise ses produits par l’intermédiaire d’un réseau

international (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/company/about/business-model/) de

distributeurs, d’intégrateurs et de partenaires de maintenance. En juin 2026, des

partenariats avec des distributeurs existaient dans huit pays (https://info.mobilerobot.com/

fr-fr/company/history/growth-and-international-expansion/) et le réseau poursuivait son

expansion. Cette page rassemble des histoires issues de ce réseau.

ALCA Technologies : l’automatisation face aux aléas des
entrepôts

Dans un contenu daté du 8 juillet 2026 (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/newsroom/press-re

leases/partner-announcements/), l’entreprise a remercié ALCA Technologies S.r.l. (https://i

nfo.mobilerobot.com/fr-fr/company/collaborations/technology-collaborations/) pour sa

collaboration et la poursuite de son partenariat. Cette collaboration illustre les

conditions d’entrepôt susceptibles de perturber une automatisation rigide : palettes

endommagées, cerclage détendu, film étirable pendant, poussière et autres conditions

de manutention imparfaites ou changeantes.

Le J1600 (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/products/j1600/overview/) répond à ces

situations grâce au Dual Mode (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/products/j1600/dual-mode/)

: l’opérateur met à profit son expérience et son appréciation de la situation lors de la

prise en charge de la palette, tandis que le véhicule assure le transport autonome

répétitif. Les résultats présentés comprenaient une réduction des déplacements à

pied sans valeur ajoutée (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/applications/results/reduction-in-m

anual-walking/), une manutention plus sûre des palettes, des flux de marchandises plus

fluides, une productivité accrue et une meilleure adaptation aux conditions

changeantes des entrepôts.

Journées portes ouvertes de United Symbol : trois jours
à Sassuolo

ALCA Technologies a également apporté son soutien local lors des démonstrations du

J1600 aux journées portes ouvertes de United Symbol, à Sassuolo, dans la

province de Modène, en Italie, pendant trois jours jusqu’au 29 juin 2026. United Symbol
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a accueilli des dirigeants du secteur et des clients finaux issus de plusieurs industries.

Ils ont assisté en direct au fonctionnement Dual Mode et échangé avec l’équipe sur

l’efficacité des entrepôts, la réduction de la manutention manuelle et l’automatisation

évolutive. Un récapitulatif publié le 30 juin remerciait United Symbol pour son accueil

et ALCA Technologies pour son soutien, son professionnalisme et sa collaboration.

Voir Événements passés (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/newsroom/events/past-events/).

Fonctionnement du réseau de partenaires

Les partenaires assurent les démonstrations locales, les essais, le déploiement, la

maintenance et les relations avec les clients. L’entreprise fournit les robots, les pièces,

les logiciels, l’assistance technique, la formation et les contacts commerciaux. Les

tarifs catalogue sont publics et les demandes des clients sont transmises au réseau

de partenaires (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/products/buying-and-deployment/find-a-local-

partner/), au lieu d’être traitées directement par l’entreprise.

Les intégrateurs, distributeurs et partenaires de maintenance qualifiés peuvent

déposer une candidature pour leur pays (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/partners/program/

application-process/). Cette invitation est également formulée dans les vidéos de

l’entreprise consacrées aux partenaires (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/newsroom/videos/

customer-and-partner-videos/), et les modalités du programme figurent dans la section

Partenaires (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/category/partners/).
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