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Implantations

Les implantations de The Mobile Robot Company, les sites où le J1600 est testé et

présenté, et les moyens de nous contacter.

Siège social

Le siège social de The Mobile Robot Company ApS est situé au Kettevej 45, 2650 Hvidovre, au

Danemark, où ses produits sont également fabriqués.

Centre d’essai et de démonstration

Espace de démonstration et d’essai de The Mobile Robot Company à Copenhague, où le J1600

est validé dans des conditions volontairement proches de la réalité et où les clients peuvent…

Coordonnées

Comment contacter The Mobile Robot Company — adresse postale, adresse e-mail générale,

téléphone, site Web et réseaux sociaux.
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Siège social

The Mobile Robot Company ApS a son siège social à Hvidovre, au Danemark, dans

l’agglomération de Copenhague.

Adresse

The Mobile Robot Company ApS Kettevej 45 2650 Hvidovre Danemark

Fabriqué au Danemark

L’entreprise est danoise, a été fondée en novembre 2024 et le J1600 (https://info.mobiler

obot.com/fr-fr/products/j1600/overview/) est fabriqué au Danemark.

Visites

Les clients potentiels qui souhaitent voir le J1600 en fonctionnement peuvent

organiser une visite du centre d’essais et de démonstration (https://info.mobilerobot.com/fr

-fr/company/locations/test-and-demonstration-facility/) de l’entreprise à Copenhague, ou une

démonstration par un partenaire local (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/products/buying-and

-deployment/find-a-local-partner/). Pour connaître les moyens de nous contacter,

consultez les coordonnées (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/company/locations/contact-infor

mation/).
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Centre d’essai et de démonstration

The Mobile Robot Company exploite un espace de démonstration et d’essai dans la

région de Copenhague. Il remplit deux fonctions : valider le J1600 (https://info.mobilerobo

t.com/fr-fr/products/j1600/overview/) dans des conditions réalistes et permettre aux

clients potentiels de tester la machine avant l’achat.

Conditions de validation en situation réelle

Le centre permet d’effectuer des validations dans des conditions volontairement

proches de la réalité, notamment avec :

des sols irréguliers ;

des charges d’essai remplies d’eau ;

plusieurs dispositifs d’essai utilisés simultanément.

L’objectif est de valider la machine dans des conditions comparables à celles

d’entrepôts réels, plutôt que sur des sols de laboratoire idéalisés. Les limites

d’utilisation du J1600 restent applicables : la conduite automatique est réservée à une

utilisation en intérieur, sur un sol plan.

Visites et essais clients

Les clients peuvent se rendre au centre pour des démonstrations (https://info.mobilerobot.

com/fr-fr/products/buying-and-deployment/request-a-demonstration/) et des essais. Pour une

preuve de concept (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/applications/planning/proof-of-concept-pl

anning/), les machines peuvent à la place être transportées sur le propre site du client

afin de procéder à l’évaluation dans ses conditions réelles. Les différentes formules

d’évaluation — démonstration, essai payant de deux semaines (https://info.mobilerobot.co

m/fr-fr/products/buying-and-deployment/two-week-trial/) et preuve de concept — sont

décrites dans la rubrique Assistance (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/category/support/) et

par le réseau de partenaires (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/category/partners/).
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Organisation d’une visite

Contactez l’entreprise à l’adresse hello@mobilerobot.com ou sur

www.mobilerobot.com (https://www.mobilerobot.com) pour organiser un essai ou une

démonstration. Consultez les coordonnées (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/company/locati

ons/contact-information/).
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Coordonnées

Toutes les coordonnées générales de The Mobile Robot Company. Pour contacter une

personne précise selon sa fonction, consultez la page Interlocuteurs (https://info.mobilero

bot.com/fr-fr/company/team/contact-people/).

Adresse postale

The Mobile Robot Company ApS Kettevej 45 2650 Hvidovre Danemark

Coordonnées générales

Canal Coordonnées

E-mail hello@mobilerobot.com

Téléphone +45 88 10 90 12

Site Web www.mobilerobot.com (https://www.mobilerobot.com)

Contacts presse et régionaux

Objet Contact

PDG et presse Emil Hauch Jensen · emil@mobilerobot.com · +45 88 10 90 12

EMEA et

interviews

Fernando Fandiño Oliver · fernando.fandino.oliver@mobilerobot.com ·

+34 649 999 802

Réseaux sociaux

LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/the-mobile-robot-company/)

Facebook (https://www.facebook.com/TheMobileRobotCompany)
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Instagram (https://www.instagram.com/themobilerobotcompany/)

TikTok (https://www.tiktok.com/@themobilerobotcompany)

YouTube Shorts (https://www.youtube.com/@the-mobile-robot-company/shorts)

Questions sur le produit et questions techniques

Les réponses aux questions fréquentes sur le produit figurent dans la FAQ (https://info.

mobilerobot.com/fr-fr/support/faq/product-and-capabilities/). Les clients confrontés à un

problème technique peuvent également envoyer une demande directement depuis la

machine : le menu Help/Support du J1600 affiche un code QR permettant d’envoyer

une demande d’assistance technique. D’autres moyens d’obtenir de l’aide sont

indiqués dans la rubrique Assistance (https://info.mobilerobot.com/fr-fr/category/support/).
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