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Sedes

Dónde tiene su sede The Mobile Robot Company, dónde se prueba y presenta la J1600

y cómo contactar.

Sede central

The Mobile Robot Company ApS tiene su sede en Kettevej 45, 2650 Hvidovre, Dinamarca, donde

también fabrica sus productos.

Centro de pruebas y demostraciones

Zona de demostraciones y pruebas de The Mobile Robot Company en Copenhague, donde se

valida el J1600 en condiciones deliberadamente realistas y los clientes pueden realizar…

Información de contacto

Cómo contactar con The Mobile Robot Company: dirección postal, correo electrónico general,

teléfono, sitio web y redes sociales.
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Sede central

The Mobile Robot Company ApS tiene su sede en Hvidovre, Dinamarca, en el área de

Copenhague.

Dirección

The Mobile Robot Company ApS Kettevej 45 2650 Hvidovre Dinamarca

Fabricado en Dinamarca

La empresa es danesa, se fundó en noviembre de 2024 y el J1600 (https://info.mobilerob

ot.com/es-es/products/j1600/overview/) se fabrica en Dinamarca.

Visitas

Los clientes potenciales que deseen ver el J1600 en funcionamiento pueden

concertar una visita a las instalaciones de pruebas y demostraciones (https://info.mobiler

obot.com/es-es/company/locations/test-and-demonstration-facility/) de la empresa en

Copenhague, o solicitar una demostración a través de un socio local (https://info.mobilero

bot.com/es-es/products/buying-and-deployment/find-a-local-partner/). Para consultar los

canales de contacto, véase Información de contacto (https://info.mobilerobot.com/es-es/co

mpany/locations/contact-information/).
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Centro de pruebas y demostraciones

The Mobile Robot Company dispone de una zona de demostraciones y pruebas en el

área de Copenhague. Tiene dos fines: validar el J1600 (https://info.mobilerobot.com/es-es/

products/j1600/overview/) en condiciones realistas y ofrecer a los clientes potenciales un

lugar donde probar el robot antes de comprarlo.

Validación en condiciones reales

Las instalaciones se utilizan para realizar validaciones en condiciones

deliberadamente realistas, entre ellas:

suelos irregulares;

cargas de prueba llenas de agua;

varias configuraciones de prueba simultáneas.

El objetivo es probar el robot en condiciones similares a las de los almacenes reales,

en lugar de hacerlo sobre suelos de laboratorio ideales. Los límites operativos del

J1600 siguen siendo aplicables: la conducción automática está concebida para

interiores y suelos nivelados.

Visitas y pruebas de clientes

Los clientes pueden visitar las instalaciones para asistir a demostraciones (https://info.

mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/request-a-demonstration/) y realizar

pruebas. Para una prueba de concepto (https://info.mobilerobot.com/es-es/applications/plann

ing/proof-of-concept-planning/), las máquinas también pueden trasladarse a las propias

instalaciones del cliente, de modo que la evaluación se realice en sus condiciones

reales. Las modalidades de evaluación —demostración, prueba de pago de dos

semanas (https://info.mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/two-week-trial/)

y prueba de concepto— se describen en la sección de asistencia (https://info.mobilerobot.

com/es-es/category/support/) y a través de la red de colaboradores (https://info.mobilerobot.

com/es-es/category/partners/).

The Mobile Robot Company — Knowledge Center 3 / 6

https://info.mobilerobot.com/es-es/products/j1600/overview/
https://info.mobilerobot.com/es-es/products/j1600/overview/
https://info.mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/request-a-demonstration/
https://info.mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/request-a-demonstration/
https://info.mobilerobot.com/es-es/applications/planning/proof-of-concept-planning/
https://info.mobilerobot.com/es-es/applications/planning/proof-of-concept-planning/
https://info.mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/two-week-trial/
https://info.mobilerobot.com/es-es/products/buying-and-deployment/two-week-trial/
https://info.mobilerobot.com/es-es/category/support/
https://info.mobilerobot.com/es-es/category/support/
https://info.mobilerobot.com/es-es/category/partners/
https://info.mobilerobot.com/es-es/category/partners/


Concertar una visita

Póngase en contacto con la empresa en hello@mobilerobot.com o a través de

www.mobilerobot.com (https://www.mobilerobot.com) para concertar una prueba o

demostración. Consulte la información de contacto (https://info.mobilerobot.com/es-es/com

pany/locations/contact-information/).
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Información de contacto

Todos los canales generales de contacto de The Mobile Robot Company. Para

consultar los contactos específicos por función, véase Personas de contacto (https://in

fo.mobilerobot.com/es-es/company/team/contact-people/).

Dirección postal

The Mobile Robot Company ApS Kettevej 45 2650 Hvidovre Dinamarca

Canales generales

Canal Datos

Correo electrónico hello@mobilerobot.com

Teléfono +45 88 10 90 12

Sitio web www.mobilerobot.com (https://www.mobilerobot.com)

Contactos para medios y por región

Área Contacto

Dirección ejecutiva y

medios
Emil Hauch Jensen · emil@mobilerobot.com · +45 88 10 90 12

EMEA y entrevistas
Fernando Fandiño Oliver ·

fernando.fandino.oliver@mobilerobot.com · +34 649 999 802

Redes sociales

LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/the-mobile-robot-company/)
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Facebook (https://www.facebook.com/TheMobileRobotCompany)

Instagram (https://www.instagram.com/themobilerobotcompany/)

TikTok (https://www.tiktok.com/@themobilerobotcompany)

Shorts de YouTube (https://www.youtube.com/@the-mobile-robot-company/shorts)

Preguntas sobre el producto y cuestiones técnicas

Las preguntas habituales sobre el producto se responden en las Preguntas frecuentes

(https://info.mobilerobot.com/es-es/support/faq/product-and-capabilities/). Los clientes que

tengan un problema técnico también pueden enviar una solicitud directamente desde

el equipo: el menú Help/Support (Ayuda/Asistencia) del J1600 muestra un código QR

para enviar solicitudes técnicas. Encontrará más opciones de asistencia en la sección

de asistencia (https://info.mobilerobot.com/es-es/category/support/).
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