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Kundenberichte

Erfahrungen von Unternehmen mit dem J1600 — von ersten praktischen Vorflihrungen
bis zu partnergestutzten Projekten und 6ffentlichen Videoberichten.

B

Partnergefihrte Kundenprojekte
So fuhren Partner von The Mobile Robot Company lokale J1600-Vorfihrungen, Testphasen und

Kundenprojekte durch, darunter die Zusammenarbeit mit ALCA Technologies und die...

B

Praxisbeispiele im Video
Offentlich zugangliche Videos zeigen den J1600 im realen Einsatz. Dazu gehéren eine

Erstnutzerin, die auf dem TEST CAMP INTRALOGISTICS 2026 einen Palettentransport...
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Partnergefihrte Kundenprojekte

The Mobile Robot Company vertreibt den J1600 Uber ein internationales Netzwerk aus
Vertriebspartnern, Integratoren und Servicepartnern (https://info.mobilerobot.com/de-de/pa
rtners/program/partner-types/). Die Partner iGbernehmen den lokalen, praktischen Teil
jedes Kundenprojekts: Vorfuhrungen, Testphasen, Inbetriebnahme, Service und die
laufende Kundenbetreuung. Diese Seite beschreibt den Ablauf partnergefuhrter
Projekte und die Aktivitaten des Partners ALCA Technologies (https://info.mobilerobot.co

m/de-de/company/collaborations/technology-collaborations/) in ltalien.

Ablauf eines partnergefiihrten Projekts

Die Customer Journey (https://info.mobilerobot.com/de-de/company/about/business-model/)
umfasst vier Schritte:

1. Vorfiihrung. Eine 30- bis 60-mindltige Praxiseinweisung in einem Vorflihrzentrum
des Partners oder am Kundenstandort. Wer den J1600 zum ersten Mal verwendet,
kann in der Regel innerhalb von etwa 15 Minuten eine autonome Aufgabe erstellen
und starten.

2. Testphase. Eine zweiwdchige kostenpflichtige Testphase im eigenen Betrieb des
Kunden, mit jederzeitiger kostenfreier Rickgabe ohne Angabe von Grinden. Siehe
Planung_einer Testphase (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/planning/trial-pl
anning/).

3. Kauf. Kauf des Fahrzeugs mit den ausgewahlten Optionen.

4. Kundendienst. Ein optionaler laufender Service- und Wartungsvertrag, den der
Partner vor Ort erfullt.

Bestandskunden kénnen die Vorfuhrung und die Testphase Gberspringen. Wahrend
des gesamten Projekts gewahrleistet der Partner lokale Prasenz und schnelle
Unterstlitzung. The Mobile Robot Company liefert die Fahrzeuge, Ersatzteile und
Software und bietet technische Unterstlitzung sowie Schulungen.

Bis Juni 2026 verfugte das Unternehmen tber Vertriebspartnerschaften in acht
Landern (https://info.mobilerobot.com/de-de/company/history/growth-and-international-expansio
n/), und das Netzwerk wird weiter ausgebaut. Das EMEA-Netzwerk aus
Vertriebspartnern und Integratoren fuhrt Testphasen und Machbarkeitsnachweise an
Kundenstandorten durch; siehe Planung _eines Machbarkeitsnachweises (https://info.mob
ilerobot.com/de-de/applications/planning/proof-of-concept-planning/).
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Zusammenarbeit mit ALCA Technologies

ALCA Technologies S.r.l. ist ein Kooperationspartner von The Mobile Robot Company in
[talien. Die im Juli 2026 vorgestellte Zusammenarbeit (https://info.mobilerobot.com/de-de/n
ewsroom/press-releases/partner-announcements/) konzentriert sich auf Lagerbedingungen,

die starre Automatisierungslésungen beeintrachtigen kénnen:

e beschadigte Paletten;
¢ lose Umreifungsbander;
¢ herabhangende Stretchfolie;

e Staub und andere nicht idealen oder wechselnden Bedingungen beim
Materialumschlag.

Der J1600 bewaltigt diese Situationen mithilfe von Dual Mode (https://info.mobilerobot.co
m/de-de/products/j1600/dual-mode/): Das Bedienpersonal nutzt bei der Palettenaufnahme
seine Erfahrung und beurteilt die jeweilige Situation. Das Fahrzeug Ubernimmt
anschlieBend den wiederkehrenden Transport im Autonommodus. Als Ergebnisse der
Zusammenarbeit werden weniger nicht wertschdépfende Laufwege (https://info.mobilerob

ot.com/de-de/applications/results/reduction-in-manual-walking/), €ine sicherere
Palettenhandhabung, ein gleichmaBigerer Materialfluss, eine héhere Produktivitat und
eine bessere Anpassungsfahigkeit an dynamische Lagerumgebungen genannt.

United Symbol Open House 2026

Der J1600 wurde beim United Symbol Open House (https://info.mobilerobot.com/de-de/new
sroom/events/past-events/) in Sassuolo, Modena, Italien, drei Tage lang bis zum 29. Juni
2026 live vorgefuhrt. United Symbol war Gastgeber der Veranstaltung, und ALCA
Technologies unterstitzte vor Ort. Die Besucherinnen und Besucher — Fihrungskrafte
und Endkunden aus verschiedenen Branchen — sahen den Betrieb im manuellen
Modus und im Autonommodus. Mit dem Team erdrterten sie die Lagereffizienz, die
Verringerung manueller Handhabung, skalierbare Automatisierung und alltagliche
Herausforderungen in der Intralogistik.

Ein Projekt mit einem Partner beginnen

Kundenanfragen uber mobilerobot.com (https://www.mobilerobot.com) werden an das
Partnernetzwerk (https://info.mobilerobot.com/de-de/products/buying-and-deployment/find-a-lo
cal-partner/) weitergeleitet. Bereiten Sie sich auf ein erstes Gesprach vor, indem Sie die
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Checkliste zur Anwendungseignungd_(https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/plannin
g/application-qualification-checklist/) bearbeiten und Ist der J1600 fur meine Anwendung
geeignet? (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/planning/is-the-j1600-right-for-my-ap
plication/) lesen. Informationen zum Partnerprogramm finden Sie unter Partner (https://in
fo.mobilerobot.com/de-de/category/partners/).
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Praxisbeispiele im Video

The Mobile Robot Company veroéffentlicht Videos (https://info.mobilerobot.com/de-de/newsr
oom/videos/full-video-library/), die den J1600 im realen Einsatz zeigen — Live-
Vorfuhrungen (https://info.mobilerobot.com/de-de/newsroom/videos/product-demonstrations/)
bei 6ffentlichen Veranstaltungen (https://info.mobilerobot.com/de-de/newsroom/events/trade-
shows/), eine Erstnutzerin beim Erstellen einer Aufgabe fiur den Autonommodus,
Beispiele zur Lasthandhabung und die Validierung im Testzentrum des Unternehmens
in Kopenhagen (https://info.mobilerobot.com/de-de/company/locations/test-and-demonstration-f
acility/). Diese Seite fasst die in den Videos gezeigten Praxisbeispiele zusammen und
enthalt Links zu den einzelnen Videos.

Eine Erstnutzerin automatisiert einen
Palettentransport

Beim TEST CAMP INTRALOGISTICS 2026 (nhttps://info.mobilerobot.com/de-de/newsroom/eve
nts/test-camp/) in Dortmund testete eine Logistikfachkraft, die bereits
Elektrohubwagen, aber noch nie den J1600 bedient hatte, das Fahrzeug zum ersten
Mal:

1. Sie fuhr den J1600 manuell mit der Deichsel. Der J1600 lasst sich dabei wie ein
konventioneller Elektrohubwagen bedienen. WeiBe Leuchten zeigen den
manuellen Modus an.

2. Sie fuhr zu einer Absetzposition, tippte auf Position speichern und benannte die
Position nach ihrem Unternehmen.

3. Sie erstellte eine Aufgabe, wahlte ,drop pallet at location” (,Palette an Position
absetzen") und legte fest, dass der J1600 nach dem Absetzen zum
Ausgangspunkt zurtuckkehrt.

4. Sie bestatigte den Automatikmodus und trat zurtck.

5. Der J1600 fuhr autonom, umfuhr Personen (https://info.mobilerobot.com/de-de/applicati
ons/scenarios/operation-in-crowded-environments/) anhand seiner 3D- Umgebungskarte,
setzte die Palette auf Bodenhdhe ab und kehrte zurtck.

Die Anzahl der gespeicherten Positionen ist softwareseitig nicht begrenzt. Video: Kann
jeder einen Palettentransport in wenigen Minuten automatisieren? (https://www.youtube.c
om/watch?v=PHBLT4Xyvyl)
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Live-Vorfuhrung beim TEST CAMP INTRALOGISTICS
2026

In einem Interview mit einem Fachjournalisten fuhrt CEO Emil Hauch Jensen den
vollstandigen Arbeitszyklus live vor: manuelle Palettenaufnahme, Speichern der
Position, autonome Ablieferung mit Absetzen und Rickkehr sowie das 360-Grad-
Schutzfeld. Er beschreibt die drei Hindernisse fur eine Vollautomatisierung in
Unternehmen — Kosten, Flexibilitat und Komplexitat — und den Ansatz des J1600,
rund 80 % der wiederkehrenden Transportaufgaben (https://info.mobilerobot.com/de-de/ap
plications/results/productivity-improvements/) statt 100 % zu automatisieren, und das zu
einem Bruchteil der Kosten einer Vollautomatisierung. Die Inbetriebnahme dauert etwa
eine Stunde. Video: J1600-Live-Vorfuhrung_beim TEST CAMP 2026 (https://www.youtub
e.com/watch?v=0vffaluGTQE)

Handhabung offener Gitterboxen, Fasser und
empfindlicher Lasten

Zwei Videos zeigen die Elexibilitat (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/results/op
erational-flexibility/), die sich aus der Kombination von menschlichem Urteilsvermdgen
und autonomem Fahren ergibt:

e Der J1600 transportiert offene Gitterboxen (https://info.mobilerobot.com/de-de/applicati
ons/use-cases/open-cages-and-alternative-load-carriers/), EPAL-Europaletten und
andere Ladungstrager mit offenem Unterbau, sofern sie die zulassigen
Abmessungen einhalten. Video: Dual Mode J1600 AMR: Flexible Handhabung
offener Gitterboxen und Europaletten (https://www.youtube.com/watch?v=ovIpXTxkn8Y)

¢ Bei empfindlichen oder instabilen Lasten (https://info.mobilerobot.com/de-de/application
s/use-cases/sensitive-or-unstable-loads/) wie Fassern Ubernimmt das Bedienpersonal
die Aufnahme und das Rangieren auf engem Raum im manuellen Modus.
AnschlieBend Ubergibt es den langen Transportweg an den Autonommodus.
Video: Welche zusatzlichen Méglichkeiten bietet der Dual Mode-Hubwagen
J16007? (https://www.youtube.com/watch?v=HKGV7uzNxlw)

Angaben zum zulassigen Lastbereich finden Sie unter Eignung von Paletten und
Lasten (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/planning/pallet-and-load-suitability/).
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Heben und Transportieren mit Nennlast

CTO Odin Kudahl Skovsted zeigt, wie der J1600 im manuellen Modus eine Last aus

1,6 m H6he aufnimmt und 1.600 kg transportiert. Video: Wie unsere mobilen Roboter
Lasten von 1.600 kg.aus 1,6 m H6he handhaben (https://www.youtube.com/watch?v=7QXbm
em2i2w)

Validierung im Kopenhagener Testzentrum

Der Vorfuhr- und Testbereich des Unternehmens in Kopenhagen ist bewusst fur
praxisnahe Bedingungen ausgelegt: gezielt unebene Boden, wassergefullte Testlasten
und mehrere gleichzeitig betriebene Testaufbauten. Kunden kénnen das Testzentrum
far Vorfuhrungen und Erprobungen besuchen. Video: Einblick in unser Kopenhagener
Testzentrum (https://www.youtube.com/watch?v=vrrAAjAMF-8)

Moglichkeiten zur Bewertung vor Ort finden Sie unter Planung eines
Machbarkeitsnachweises (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/planning/proof-of-c
oncept-planning/).

Kurzanleitungen und Antworten

Thema Video

So fugen Sie eine Absetzposition hinzu und erstellen
Aufgaben auf dem J1600 (https://www.youtube.com/watc
h2v=0GiOVtdKbk8)

Speichern einer Absetzposition
und Erstellen einer Aufgabe

Manuelles und automatisches So laden Sie lhren Roboter (https://www.youtube.com/wat
Laden ch?v=16GJO7Kbi4Y)

Welche Aufgabe fuhrt unser Roboter am haufigsten
aus? (https://www.youtube.com/watch?v=b0a0QWWNILws)

Das haufigste Aufgabenmuster

Was ist Dual Mode? (https://www.youtube.com/watch?v=M
agmWCbdoge8)

Was Dual Mode bedeutet

Funktioniert der J1600 in bestehenden
Betriebsumgebungen? (https://www.youtube.com/watch?v
=Qeb5kres-1gY)

Bestehende
Betriebsumgebungen
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Die am haufigsten vorgefuhrte Aufgabe besteht aus manueller Aufnahme und
autonomer Ablieferung (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/scenarios/manual-pick
up-and-autonomous-delivery/), Absetzen auf Bodenhéhe und Rickkehr zum
Ausgangspunkt (https://info.mobilerobot.com/de-de/applications/scenarios/deliver-and-return/).
Die Route kann wenige Meter oder mehr als 100 Meter lang sein — das Prinzip bleibt
gleich. Weitere Produktfragen werden in den FAQ zu Produkt und Funktionsumfang_(htt
ps://info.mobilerobot.com/de-de/support/faq/product-and-capabilities/) beantwortet.
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